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Mục Tiêu & Chuẩn Đầu Ra Của Khóa Học
MỤC TIÊU KHÓA HỌC CHUẨN ĐẦU RA ĐÁNH GIÁ 

CUỐI HỌC 
PHẦN

Kí Hiệu 
CO Nội Dung CO Kí Hiệu CLO Nội Dung CLO

CO1

Hiểu kiến thức cơ bản: - Khái niệm 
tổng quan AI - Các mối liên hệ trong 
hệ sinh thái AI và AI tạo sinh - Cách 
sử dụng các công cụ (ChatGPT, 
Dall-E, Mid Journey,...)

CLO1
Hiểu các khái niệm cơ bản: - Tổng quan: AI, 
Generative AI, ML, DL - Mối quan hệ giữa các 
thành phần cấu tạo của AI

Bài thi trắc 
nghiệm

CLO2 Phân loại các công cụ AI phổ biến để lựa 
chọn công cụ phù hợp với từng công việc

CO2
Hiểu các ứng dụng cơ bản của 
Generative AI trong digital sale & 
marketing. 

CLO3 Hiểu cách ứng dụng Generative AI trong công 
việc của Digital Sale & Marketing

CO3
Vận dụng những kiến thức đã học 
vào việc sử dụng kỹ thuật nhắc nhở 
cơ bản

CLO4 Biết sử dụng Chat GPT để đặt câu hỏi, tìm 
kiếm giải pháp Bài thi tự luận

CO4 Nhận biết những cơ hội và thách 
thức khi sử dụng AI CLO5

Hiểu ràng buộc trách nhiệm đạo đức, bao gồm 
những tiềm năng và rủi ro trong quá trình sử 
dụng các công cụ AI 

Bài thi trắc 
nghiệm



GIỚI THIỆU TRÍ TUỆ NHÂN TẠO 
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Khái Niệm & Thành Phần Trí Tuệ Nhân Tạo

Trí tuệ nhân tạo (AI – Artificial Intelligence) 
là sự mô phỏng những suy nghĩ và quá trình 
tiếp thu kiến thức của con người cho máy 
móc, đặc biệt là các hệ thống máy tính. Thành phần chính của Trí tuệ Nhân tạo

Machine Learning 
(Máy Học)

Deep Learning 
(Học Sâu)

Natural Language 
Processing - NLP (Xử 
lý ngôn ngữ tự nhiên)

Computer 
Vision (Thị giác 

máy tính)

Cognitive 
Computing (Điện 
toán nhận thức)

Neural 
Network (Mạng 

lưới nơ–ron 
nhân tạo)
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Phân Loại Trí Tuệ Nhân Tạo
DỰA TRÊN SỰ 
PHÁT TRIỂN & 
THÔNG MINH

Trí tuệ nhân 
tạo hẹp 
(Artificial 
Narrow 

Intelligence 
- ANI)

Trí tuệ nhân 
tạo chung 
(Artificial 
General 

Intelligence 
– AGI)

Siêu trí tuệ 
nhân tạo 
(Artificial 

Super 
Intelligence 

- ASI)

DỰA TRÊN SỰ 
TƯƠNG ĐỒNG VỚI 

TRÍ TUỆ CON NGƯỜI

Trí tuệ nhân 
tạo phản 

ứng 
(Reactive 
Machines)

Trí tuệ nhân 
tạo với trí 
nhớ giới 

hạn 
(Limited 
Memory)

Lý thuyết về 
tâm trí 

(Theory of 
Mind)

Tự nhận 
thức 
(Self 

Awareness)
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Cách Trí Tuệ Nhân Tạo Làm Việc
Thu Thập Dữ Liệu

Thu thập lượng lớn dữ 
liệu có chủ đích để 

đào tạo

Chọn Mô Hình & Đào Tạo
Lựa chọn mô hình. Đào tạo bằng 

dữ liệu, tinh chỉnh các tham số 
để phù hợp với các mẫu và mối 

tương quan đã xác định

Chuẩn Bị Dữ Liệu
Dữ liệu được thu thập, 
làm sạch và sắp xếp 
theo theo cấu trúc.

Điều Chỉnh
Mô hình được tinh chỉnh 
bằng cách điều chỉnh các 
tham số để cải thiện độ 

chính xác.

Đánh Giá
Sau khi đào tạo, mô hình 
được kiểm tra với dữ liệu 
mới để đánh giá hiệu suất 

và độ chính xác

Triển Khai
Đạt yêu cầu, mô hình AI sẽ 
được triển khai để sử dụng 

trong thực tế.

1

2

3

4

5

6
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Khái Niệm & Ứng Dụng AI Tạo Sinh 
Trí tuệ nhân tạo tạo sinh – AI tạo sinh 
(Generative AI – Gen AI) là một tập hợp 
con của Học Sâu (Deep Learning), sử 
dụng mạng lưới nơron sâu hiểu dữ liệu 
huấn luyện, học hỏi.

Có khả năng tạo ra nhiều dữ liệu mới, bao 
gồm:
▪ Hình ảnh
▪ Video
▪ Âm thanh
▪ Văn bản
▪ Mô hình 2D

Trí Tuệ 
Nhân Tạo

Máy Học

Học Sâu

Trí Tuệ 
Nhân Tạo
Tạo Sinh



TỔNG QUAN VỀ PROMPT
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Trời có mưa không?

Thời tiết thế nào?

Công thức làm bánh quy?

Bất cứ khi nào bạn đặt câu hỏi hoặc đưa ra chỉ dẫn và thông 
tin để nhận được phản hồi mong muốn, đó là một Prompt.
🡪 Prompt được hiểu là thông tin đầu vào cụ thể mà người 
dùng đưa ra cho hệ thống AI để nhận được phản hồi cần 
thiết.

Khái Niệm Prompt & Prompt Engineering

Prompt Engineering là quá trình thiết kế và tối ưu hóa các lời 
nhắc (prompt) được sử dụng trong các mô hình xử lý ngôn 
ngữ tự nhiên (NLP), chẳng hạn như Chat GPT, chatbot hoặc 
trợ lý ảo.
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Cấu Trúc Chung Của Một Prompt

MÔ TẢ 
YÊU CẦU 
CỤ THỂ

DIỄN GIẢI 
BỐI CẢNH

ĐỊNH 
DẠNG 

KẾT QUẢ

CHỈ ĐỊNH 
VAI TRÒ

Lĩnh vực, 
ngành nghề, 
chuyên môn, 
kinh nghiệm, 

tính cách, 
phong cách,...

Chia yêu cầu 
phức tạp thành 

các ý nhỏ.
Hoặc hướng 

dẫn các bước 
thực hiện.

Cung cấp 
thông tin bổ 
sung, chi tiết 

liên quan trong 
một chủ đề, 

lĩnh vực cụ thể

Hình thức, 
cách trả lời, độ 
dài văn bản, độ 
chi tiết, phong 
cách thiết kế,...
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Phương Pháp Thiết Kế Prompt Hiệu Quả
Xác Định Mục Tiêu, Ngữ Cảnh Rõ Ràng, Tiêu Chí Cụ Thể Giúp AI Hiểu Rõ Mục Đích 
Của Prompt, Nhận Được Phản Hồi Chính Xác Hơn

Chia Nhỏ Các Nhiệm Vụ Giúp AI Xử Lý Thông Tin Dễ Dàng, Cụ Thể Hơn

Đặt Giới Hạn & Ràng Buộc Định Dạng Kết Quả Tránh Được Những Thông Tin 
Không Liên Quan.

Thử Nghiệm Các Cách Diễn Đạt Tương Tự Giúp AI Hiểu Rõ Mục Đích Của 
Prompt 

Sử Dụng Nhiều Loại Thông Tin Đầu Vào Như Ví Dụ, Dữ Liệu, Hướng Dẫn, Câu 
Hỏi,…Để Nâng Cao Chất Lượng Prompt

Kiểm Tra, Tinh Chỉnh, Lặp Lại Để Cải Tiến, Nâng Cao Chất Lượng Kết Quả Trả Về  

Phương 
Pháp 

Thiết Kế 
Prompt 

Hiệu 
Quả

6
1

2

3

4

5

6
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Kỹ Thuật Prompt Theo Bối Cảnh

Là kỹ thuật hướng dẫn đầu ra của mô hình bằng cách sử dụng một số ví dụ hoặc lời nhắc cụ thể, được gọi là 
'shot'. Có 3 loại: không có gợi ý, một gợi ý, nhiều gợi ý

Ví Dụ
● Không có gợi ý: “Viết kịch bản YouTube cho kênh đánh giá công nghệ của tôi.”
● Một gợi ý: “Dùng ví dụ (....) làm tài liệu tham khảo, viết kịch bản YouTube cho kênh đánh giá công nghệ 

của tôi.”
● Nhiều gợi ý: “Sử dụng các ví dụ (...) này làm tài liệu tham khảo, viết kịch bản YouTube dài 5 phút về 

thông số kỹ thuật camera iPhone mới nhất cho kênh đánh giá công nghệ của tôi. Bắt đầu với đoạn 
hook dài 10 giây và ghi chú một bức ảnh cho mỗi điểm chính.”

Shot Prompting

Cấu Trúc:
● Không có gợi ý: Không có dữ liệu hoặc hướng dẫn trước khi hoàn thành yêu cầu.
● Một gợi ý: Một mẩu dữ liệu hoặc hướng dẫn được cung cấp trước khi hoàn thành yêu cầu.
● Nhiều gợi ý: Nhiều mẩu dữ liệu hoặc hướng dẫn được cung cấp trước khi hoàn thành yêu cầu.



15

Kỹ Thuật Prompt Học Theo Bối Cảnh
Kỹ thuật này yêu cầu Chat GPT phản hồi theo định dạng từng bước của quá trình suy luận, đảm bảo kết 
quả phản hồi minh bạch, dễ hiểu. 

Ví Dụ: Lập kế hoạch marketing cho [sản phẩm]. Hãy suy nghĩ theo từng bước

Sử dụng định dạng bảng với Chat GPT cho phép tổ chức và trình bày dữ liệu rõ ràng, giúp người dùng phân 
tích và hiểu kết quả đầu ra dễ dàng hơn.

Chuỗi Suy Nghĩ

Cấu Trúc: [Câu hỏi]. Hãy suy nghĩ theo từng bước.

Định Dạng Bảng

Cấu Trúc: 
● [Câu hỏi]
● Bạn hãy chia nhỏ câu trả lời của mình thành những danh mục khác nhau để mô tả chi tiết hơn không? 
● Hãy tạo [một bảng] bao gồm câu trả lời ban đầu của bạn với các danh mục ở trên để phân tách thành 

[các cột] khác nhau.
Ví Dụ: 

● Các yếu tố chính giúp phát triển kênh YouTube là gì?
● Hãy tạo bảng chứa câu trả lời ở trên của bạn để phân tách thành nhiều cột khác nhau?
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Kỹ Thuật Prompt Học Theo Bối Cảnh

Khái Niệm: Kỹ thuật hướng dẫn Chat GPT yêu cầu làm rõ trước khi đưa ra câu trả lời. Điều này giúp đảm 
bảo rằng các câu trả lời của mô hình là chính xác và cụ thể nhất có thể.

Yêu Cầu Trước Khi Trả Lời

Cấu Trúc: 
● Bạn là chuyên gia trong lĩnh vực [tên lĩnh vực]. Tôi sẽ yêu cầu bạn hoàn thành một số việc cụ thể, 

nhưng trước khi trả lời, tôi muốn bạn làm như sau: 
Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi nào về việc này hoặc không chắc chắn về việc đưa ra câu trả lời tốt nhất, 
hãy luôn đặt những câu hỏi để làm rõ thắc mắc trước khi bạn đưa ra câu trả lời. Bạn hiểu chứ?

● Câu hỏi của tôi là [câu hỏi]. Nhiệm vụ của bạn là [nhiệm vụ]. Vui lòng hỏi bất kỳ câu hỏi nào để tôi cải 
thiện lời nhắc của tôi trước khi bạn hoàn thành nhiệm vụ của bạn.

Ví Dụ:
● Bạn là chuyên gia trong lĩnh vực [bán hàng] 
● Câu hỏi của tôi là làm cách nào tôi có thể tăng doanh số bán hàng không? Nhiệm vụ của bạn là tạo 

ra một bản hướng dẫn từng bước để tôi áp dụng vào công việc kinh doanh của mình. Vui lòng hỏi bất 
kỳ câu hỏi nào để tôi có thể cải thiện lời nhắc của tôi trước khi bạn hoàn thành nhiệm vụ của mình.
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Một Số Cấu Trúc Prompt Tối Ưu
Thành 
Phần Chi Tiết

Nhiệm 
vụ Xác định mục tiêu cuối cùng rõ ràng

Bối 
cảnh

Miêu tả cụ thể ngữ cảnh, tình hướng cụ thể, 
bối cảnh

Ví dụ Sử dụng ví dụ để minh hoạt phong cách, 
cấu trúc, giọng điệu

Chân 
dung Tính cách hoặc chuyên môn cụ thể

Định 
dạng Cách thông tin được trình bày

Tone Cảm xúc

Thành 
Phần Chi Tiết

Vai trò Chuyên gia sáng tạo nội dung, chuyên 
gia xây dựng cộng đồng,...

Ngữ cảnh Khách hàng mục tiêu là ai? Cấu trúc 
bài viết như thế nào? Tiêu đề gì?,...

Kết quả Bài viết đăng Facebook, tiêu đề quảng 
cáo, ý tưởng kinh doanh sáng tạo,...



ỨNG DỤNG GEN AI TRONG SALE & 
MARKETING



Ứng Dụng GenAI Trong Tiếp Thị & Bán Hàng
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● ChatGPT: Công cụ dựa trên mô hình ngôn ngữ tự động 
tạo ra các câu trả lời và nội dung dựa trên các câu hỏi 
hoặc hướng dẫn 

●Scribe: Công cụ hỗ trợ viết và tạo nội dung văn bản tự 
động 

● GPT-4: Phiên bản tiếp theo của mô hình ngôn ngữ GPT, 
có khả năng tạo ra nội dung sáng tạo 

● Bard: Công cụ tạo ra các câu chuyện, bài thơ, và nội 
dung văn bản khác 

● Cohere Generate: Tạo nội dung văn bản tự động 
● Dall-E: Tạo hình ảnh sáng tạo từ mô tả văn bản 
● Claude: Dành cho việc tạo nội dung văn bản và mã tự 

động 
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Một Số Nhóm Prompt Cơ Bản
NHÓM Chi Tiết

NỘI DUNG

Tạo tiêu đề hấp dẫn cho bài viết về [chủ đề].

Viết một đoạn mở đầu cho bài viêt về [chủ đề].

Tạo năm ý tưởng cho bài blog về [chủ đề].

TỐI ƯU SEO
Liệt kê các từ khóa SEO cho [chủ đề].

Phân tích và đề xuất cải thiện cho nội dung SEO của trang web [URL].

MẠNG XÃ HỘI
Viết một đoạn mô tả ngắn giới thiệu về [sự kiện/sản phẩm] trên Facebook

Phát triển nội dung quảng cáo cho chiến dịch quảng bá [sản phẩm] trên Facebook

EMAIL MARKETING
Tạo tiêu đề email thu hút cho chiến dịch giới thiệu [sản phẩm]

Viết email cảm ơn sau khi mua hàng cho [phân khúc khách hàng]

NGHIÊN CỨU & PHÂN TÍCH

Tóm tắt nghiên cứu về [chủ đề]

Phân tích xu hướng hiện tại trong [ngành]

Đưa ra các ý kiến đánh giá về sản phẩm [sản phẩm]
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Một Số Nhóm Prompt Cơ Bản
NHÓM Chi Tiết

SÁNG TẠO

Đề xuất các ý tưởng sáng tạo cho chiến dịch [chủ đề].

Tạo kịch bản cho một chiến dịch viral trên Facebook với sản phẩm [sản phẩm].

Tạo một kế hoạch nội dung cho quý [thời gian] cho sản phẩm [sản phẩm].

QUẢNG CÁO

Viết mô tả quảng cáo cho sản phẩm [tên sản phẩm]

Tạo tiêu đề quảng cáo cho chiến dịch [tên chiến dịch]

Đề xuất các cụm từ quảng cáo cho [chủ đề]

 HÌNH ẢNH Tạo một hình ảnh [tính từ] nói về [chủ thể] đang thực hiện [hành động] theo [phong cách]
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Tìm Kiếm Ý Tưởng Kinh Doanh

Chắc chắn! Dưới đây là 50 ý tưởng thiết thực và sáng tạo được thiết kế để cải thiện lợi nhuận cho hoạt động kinh doanh bán lẻ của 
bạn:

Tăng doanh số bán hàng:
1. Chương trình khách hàng thân thiết: Triển khai chương trình khách hàng thân thiết để tặng thưởng cho những khách hàng thường 
xuyên.
2. Bán chéo: Đào tạo nhân viên cách bán thêm và bán kèm các sản phẩm bổ sung.
3. Đề xuất được cá nhân hóa: Sử dụng dữ liệu khách hàng để đưa ra đề xuất sản phẩm được cá nhân hóa.
4. Sự kiện đặc biệt: Tổ chức các sự kiện hoặc hội thảo đặc biệt tại cửa hàng để thu hút nhiều người ghé thăm hơn.
5. Hiện diện trực tuyến: Cải thiện sự hiện diện trực tuyến của bạn với trang web dễ sử dụng và các tài khoản mạng ã hội đang hoạt 
động.
6. Đánh giá của khách hàng: Khuyến khích những khách hàng hài lòng để lại những đánh giá tích cực trực tuyến để thu hút khách 
hàng mới.
7. Ưu đãi trong thời gian có hạn: Tạo tính cấp bách bằng các ưu đãi và khuyến mãi trong thời gian có hạn.
. Gói sản phẩm: Gói các sản phẩm liên quan lại với nhau để được giá ưu đãi.
9. Cộng tác với người có ảnh hưởng: Hợp tác với những người có ảnh hưởng ở địa phương để quảng bá sản phẩm của bạn tới những 
người theo dõi họ.
10. Chương trình giới thiệu: Bắt đầu chương trình giới thiệu để khuyến khích khách hàng hiện tại giới thiệu khách hàng mới.

Giảm chi phí: 
11. Hiệu quả năng lượng: Đầu tư vào hệ thống chiếu sáng và thiết bị tiết kiệm năng lượng để giảm hóa đơn tiện ích.
12. Quản lý hàng tồn kho: Sử dụng phần mềm quản lý hàng tồn kho để theo dõi lượng hàng tồn kho và giảm tình trạng tồn kho quá 
mức.
13. Đàm phán với nhà cung cấp: Đàm phán các điều khoản tốt hơn với nhà cung cấp để được giảm giá số lượng lớn hoặc kéo dài thời 
hạn thanh toán.
14. Đào tạo nhân viên: Cung cấp đào tạo toàn diện cho nhân viên để nâng cao hiệu quả và giảm thiểu sai sót.
15. Làm việc từ xa: Khám phá các lựa chọn làm việc từ xa để tiết kiệm không gian văn phòng và các chi phí liên quan.
16. Tiếp thị kỹ thuật số: Chuyển trọng tâm sang các chiến lược tiếp thị kỹ thuật số hiệu quả về chi phí như chiến dịch email và SEO.
17. Bao bì bền vững: Chuyển sang bao bì thân thiện với môi trường để giảm chi phí nguyên vật liệu và thu hút những khách hàng quan 
tâm đến môi trường.
18. Thuê ngoài các nhiệm vụ không cốt lõi: Thuê ngoài các nhiệm vụ như dọn dẹp hoặc hỗ trợ CNTT cho các công ty chuyên môn để 
tiết kiệm chi phí.  Xem thêm…
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Tìm Kiếm Ý Tưởng Thiết Kế Trang Web
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Tìm Kiếm Ý Tưởng Nội Dung Cho Facebook
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Tìm Kiếm Ý Tưởng Thuyết Trình Bán Hàng
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Gợi Ý Phân Tích Phân Khúc Khách Hàng
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Tìm Kiếm Ý Tưởng Hình Ảnh



TRÁCH NHIỆM & ĐẠO ĐỨC
KINH DOANH



Khuyến Nghị Về Đạo Đức Trong Kỷ Nguyên AI
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UNESCO đã đưa ra tiêu chuẩn toàn cầu đầu tiên về đạo đức AI – ‘Khuyến nghị về đạo đức của trí tuệ nhân tạo’ 
vào tháng 11 năm 2021. Khuôn khổ này đã được tất cả 193 Quốc gia Thành viên thông qua.

Khi Trí tuệ nhân tạo tiếp tục phát triển và thâm nhập vào nhiều khía cạnh khác nhau trong cuộc sống, điều quan 
trọng là phải giải quyết các tác động đạo đức đi kèm với công nghệ biến đổi này. 
Hệ thống AI là công cụ mạnh mẽ có thể định hình trải nghiệm của con người, nhưng phải được phát triển và triển 
khai một cách có trách nhiệm để đảm bảo các điều sau 

SỰ CÔNG BẰNG QUYỀN RIÊNG TƯ SỰ MINH BẠCH TÔN TRỌNG 



For Your Interest

Thank You!


